PROGRAM

Kvaliteti IT
TickIT, TickITplus

ITQ har genom éren, som den enda organisationen
i Sverige, fokuserat pa att vidareutveckla och
paverka, inte bara sina medlemmar, utan ocksa
alla 6vriga organisationer, att arbeta med IT och
kvalitetsfragorna pa ett strategiskt och ledningsori-
enterat sétt.

Vara kurser handlar om hur man ska organisera
sig och skapa strukturer och processer som gor
IT-verksamheten kostnadseffektiv med hogt kund-
fokus. Vi behandlar hur vi bygger, granskar och
beddmer samt hela tiden forbattrar ledningssystem,
processer och projekt.

Kurserna ar unika och marknadsledande hér i
Sverige men dven dven internationellt som utbild-
ningarna inom TickIT och TickITplus. Nér det
géller TickITplus har ITQ varit aktivt drivande
inte minst nér det géller utbildningar och certifier-
ingar.

Vi har utvecklat kurser som hjélper dig att bygga
och forbéttra era processer med négra av Sveriges
ledande experter. Vi lyfter fram vikten av fakta-
baserade beslut inom IT och ger en unik forstéelse
for hur man pa ett enkelt sitt kan méta och forbét-
tra verksamheten.

Var senaste kurs om ledarskap hjélper ledning-
spersoner att forsta vad dndringarna som kom 1
2015 versionen av ISO 9001 innebér och pa vilket
sdtt de kan utnyttjas for att uppna okad effektivitet
och l6nsambhet.

Folke Nilsson
ITQ Nordic Institute
Verksambhetsledare

Lonsamt ledarskap [1 dag] (NY KURS)
Vad nya ISO 9001 kraven kan ge er

Denna kurs gér igenom vad kraven i 2015
versionen av [SO 9001 innebér for en
organisation och hur man skall béra sig ar

for att astadkomma forbattringar och 6kad
l6nsamhet. Kursen ger ett mer affarsorienterat
synsitt pa vad ett ledningssystem ska ge och
ska hjélpa till att skapa den infrastruktur som
behovs for ett modernt och framgéngsrikt
ledarskap.

Datum och priser: Se hemsidan www.itqnord.se

Quality Management [2 dgr]|
Grunderna for Kvalitet i IT

Kursen tar upp det som man inte fick

nagon utbildning i pé sin hogskola. Quality
Management i IT handlar om hur vi uppnar
Kuvalitet i IT. Deltagarna lér sig grundlaggande
kvalitetskoncept och vad de betyder for en
IT-organisation, Du har sdkert hort talas om
begrepp som ledningssystem, Kaizen, Lean,
Kanban, Six sigma etc, men vet inte hur de
hanger ihop med liknande begrepp inom IT och
nya angreppssatt som Agilt och Scrum. Hér far
du substansen for att sedan fa ut maximalt av
ITQs andra kurser.

Datum och priser: Se hemsidan www.itqnord.se

Revision och bedomning av
IT-verksamhet enligt TickIT [4 dgr]

Den optimala kursen for dig som vill fa ett
helhetsgrepp 6ver kombinationen kvalitet,
programvaruutveckling, ISO 9001, ITIL och
revision. Kursen har utvecklats for att ge
systemutvecklare och kvalitetsledare kunskap
om principerna for kvalitetssdkring inom
IT-branschen och for att ge praktisk traning i
revisioner. Kursen bygger pa och var en av de
tre ackrediterade TickIT-kurserna i virlden.

Datum och priser: Se hemsidan www.itqnord.se
TickITplus Foundation [2 dgr]

Kursen dr den forsta kursen i virlden som

blir ackrediterad enligt den nya TickITplus-
ordningen. Den ger er en grundldggande
utbildning i vad TickITplus &r och hur man
skall anvénda det for att fa ett kontinuerligt och
skalbart forbattringsarbete i era organisationer.
Den ger er forutséttningar for hur ni skall
kombinera ert arbete med forbattring av

ert ledningssystem med en processbaserad
assessmentteknik. Mgjlighet till internationell
TickITplus-certifiering.

Datum och priser: Se hemsidan www.itgnord.se
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TickITplus Capability Assessment [2 dgr]

Kursen dr den forsta kursern i virlden som blir
ackrediterad enligt den nya TickITplusordningen

for Capability Assessement. Den lar dig hur man
arbetar med en processbaserad assessmentmetodik
enligt TickI Tplus-modeller for processforbéttringar
och beddmning av processers formaga. Mgjlighet till
internationell TickITplus-certifiering.

Se hemsidan for mera info.

OBS! Den hér kursen halls pa engelska.

Datum och priser: Se hemsidan www.itqnord.se

ITQ ar ursprungligen skapat for att utveckla kvali-
tetsarbetet inom IT och vi har sedan starten 1997 haft
vara kvalitetskurser som kérnan i verksamheten och vi
ar ensamma i Sverige om att ha den erfarenheter och
tyngden inom omradet.

Var verksamhetsansvarige som ocksa ar kursledare
inom omréadet har arbetat med kvalitetsfragor de senast
25 éren séavil 1 Sverige som internationellt och han

har aktivt bidraget till utvecklingen av TickIT och
TickITplus for att stodja organisationers kvalitets- och
forbattringsarbete.

Véra kursledare arbetar ocksé aktivt inom sina omré-
den och bidrar ddrmed mycket med sina praktiska
erfarenheter, vilket gor att vara kurser 4r mycket
uppskattade och vi far oftast 6ver 9 pa var 10 gradiga
kvalitetsmatning nir det giller ldrarna kompetens och
formaga att ldra ut.

Kursledare

Kursledare ar Folke Nilsson och for TickITplus
Capability Assessment David Wynn

Sagt om kurserna:

e Bra 6versikt om kvalitet i processer och
system.

* Bra och engagerande diskussioner.

e Folke har fantastisk spdnnvidd i kunskap och erfa-
renheter, ndgot som visar sig tydligt under kursens

gang.

Anmilan och forfragningar

ITQ Nordic Institute
Box 1060, 164 25 Kista

Tel 08-712 22 50

Anmilan gores via www.itqnord.se
Forfragningar géllande anmélan, avgifter och
program kan stillas via e-post: info@itqnord.se
ITQ forbehaller sig rétten att gora dndringar i
programmet.

Léds mer om vara dvriga kurser och program pé vér
hemsida www.itqnord.se.
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